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MISION

La Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito del Sur del Tolima “Unamos”, es una
empresa de Economia Solidaria, sin &nimo de Lucro, dedicada 100% al bienestar
de sus asociados, ofreciéndoles servicio de crédito y actividades complementarias
a nivel educativo, cultural y social que generan satisfaccion a sus necesidades.
Contamos con personal comprometido y responsable con sus metas solidarias, que
contribuye al crecimiento y desarrollo del Sur del Tolima.

VISION O MEGA

La Cooperativa Unamos para el afio 2025, buscara el bienestar de sus asociados a
través de servicios de crédito y actividades de tipo educativo y social, creciendo
como minimo en un 10% el nUmero de personas asociadas y proyectandose a la
ampliacion de cobertura y beneficios por todo el sur del Tolima.

OBJETIVOS EMPRESARIALES

1. Ofrecer a los asociados de la organizacion mayores opciones de adquisicion
de crédito, asi como beneficios en el valor del interés.

2. Realizar como minimo 1 actividad recreativa, cultural o de integracién que
permitan fortalecer a nivel social la organizacion

3. Informar constantemente politicas, servicios, nuevas directrices que sean de
interés para los asociados y que permitan eficiencia en su ejecucion

4. Capacitar como minimo el 50% del total de los asociados cada afio en las
diversas disciplinar que se programen por medio de la organizacion.

5. Realizar convenios, estrategias o programas con entidades complementarias
a la organizacion para ejecutar actividades que se contemplen.

PESEM

Herramienta de Gestion que permite identificar las necesidades de formacién de
todas las personas que conforman la organizacion solidaria, con el objetivo de lograr
el desarrollo o fortalecimiento de conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas
para el mejor desempefio en la organizacion.

Es un proceso permanente que sustenta el Plan de Desarrollo de la organizacion y
orienta su ejecucion a través de actividades educativas enmarcadas en los &mbitos
de formacion, capacitacion, promocion, asistencia técnica e investigacion.
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BENEFICIOS DEL PESEM:

1. Optimizar recursos, tiempo y talentos en la consecucién del objeto social de
brindar bienestar y calidad de vida para todos.

2. Desarrollar y fortalecer conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas de
todos los actores de la organizacion.

3. Es util para conocer los Estados Sociales de la organizacion.

4. Es util para medir el impacto de las acciones sociales de las organizaciones.

5. Es util para apoyar la gestién social y estimular la intervencion de la
organizacion en el desarrollo de las comunidades.

6. Es util para crear conciencia de la responsabilidad social de las
organizaciones solidarias entre los asociados.

7. Es util para permitir la comprobacion del mejoramiento de la calidad de vida
de sus asociados.

8. Es util para estructurar eventos de capacitacion.

ACTORES DEL PESEM

Son responsables del PESEM todas las personas asociadas a la organizacion en
niveles diferentes:

1. Los asociados como duefios, trabajadores y coadministradores,
responsables y usuarios de su organizacion.

2. El Consejo de Administracion o Junta Directiva (segun el tipo de entidad)
puesto que el liderazgo de la organizacion y por ende del plan de desarrollo,
del PESEM y del Balance Social, ha sido delegado por la Asamblea General
o la Junta de Asociados a este érgano administrativo.

3. Junta de Vigilancia o Comité de Control Social (segun el tipo de entidad)
deben conocer los indicadores cualitativos y cuantitativos a alcanzar en todos
y cada uno de los proyectos disefiados para poder luego evaluar de manera
permanente y continua segun lo planeado.

4. Comité de Educacion como sujetos beneficiarios del PESEM, para
fortalecer sus competencias y como lideres, ejecutores y evaluadores de él.

5. Demas comités y Fondos (y empleados, en el caso que se tengan) ya que
el PESEM les brindara los procesos educativos que permitiran fortalecer o
desarrollar competencias para desempefiar su quehacer.
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EDUCACION SOLIDARIA

AMBITO ¢QUE BUSCA? CONOCIMIENTOS
Promueve el sentido de De sus deberes y derechos, encontrando su
FORMACION . X : . =
pertenencia del asociado. identidad y crecimiento como ser humanao.

De la filosofia, los principios y fines de la

Conocer sobre el sector .
cooperacién y ayuda mutua. Bondades de

PROMOCION

solidario. A o
las organizaciones solidarias.
CAPACITACION Facilita el d'e_sarrollo de las Eficiencia y eflca_ua enla admlnlstrauon y
habilidades. manejo empresarial.

Activar el desarrollo productivo y Técnicas que permitan la utilizacion
ASISTENCIA iy o o
TECNICA la pre;entamon de los servicios adecuada de' Iog,recursos d/e producuon,

ofrecidos por la organizacion. financiacion y tecnolégicos.

Generacién de nuevos

INVESTIVACION o -
conocimientos y tecnologias.

Proyecto de las organizaciones solidarias.

NOTA: Marco Conceptual tomado de la Guia para la Elaboracion del PESEM del
DANSOCIAL

De 87 asociados fundadores a 28 de Febrero de 2025 se mantienen los siguientes:

FUNDADORES A 28 DE FEBRERO DE 2025
ACUNA FIGUEROA ADRIANA
CAMPOS MOLANO LUCERO ELVIRA
RODRIGUEZ DE CAMPOS ROSALBA
ROMERO RINCON ESPERANZA

AIWIN|PF

ANTECEDENTES EDUCATIVOS EN UNAMOS

Durante los afios 2023 y 2024, la Cooperativa Unamos ha capacitado a sus
asociados en diferentes disciplinas del conocimiento, es asi como se muestra un
resumen de lo que se ha realizado:

Las siguientes son las capacitaciones que se realizaron durante los afios 2023 y
2024
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CAPACITACIONES ANO 2023

CAPACITACION

FECHA

Nro. ASISTENTES

RELACIONES INTERPERSONALES

08/JULIO/2023

230 ASOCIADOS

ACTUALIZACION DE DIRECTIVOS

03/JUNIO/2023

29 ADMINISTRATIVOS

ACTUALIZACION DE SARLAFT

23/SEPTIEMBRE/2023

25 ADMINISTRATIVOS

ECONOMIA SOLIDARIA UN EJE ESTRATEJICO

DE SUPERVIVENCIA SOCIAL 26/0CTUBRE/2023 57 ASOCIADOS
< 100 HIJOS DE
CELEBRACION DIA DE LOS NINOS 21/0CTUBRE/2023 ASOCIADOS
MANUALIDADES NAVIDENAS 28/0CTUBRE/2023 21 ASOCIADOS
MANUALIDADES NAVIDENAS 04/NOVIEMBRE/2023 20 ASOCIADOS
MANUALIDADES NAVIDENAS 15/NOVIEMBRE/2023 23 ASOCIADOS

| CAPACITACIONES ANO 2024

CAPACITACION FECHA Nro. ASISTENTES
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE 16/MARZ0/2024 21 ASOCIADOS
ACTUALIZACION DE DIRECTIVOS 23/ABRIL/2024 23 DIRECTIVOS
ACTUALIZACION DE SARLAFT 20/MAY0O/2024 26 DIRECTIVOS
COMUNICACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
(LIDERAZGO Y RELACIONES INTERPESONALES) IOl 126 ASOCIADOS
CODIGO DE BUEN GOBIERNO 09/JULIO/2024 24 DIRECTIVOS
ELABORACION DE PRESUPUESTO PARA MANEJO
DE EINANZAS PERSONALES 03/SEPTIEMBRE/2024 19 DIRECTIVOS
COMUNICACION TRABAJO EN EQUIPO 13/OCTUBRE/2024 27 DIRECTIVOS
CAMINATA ECOLOGICA 19/0CTUBRE/2024 8 ASOCIADOS

N 100 HIJOS DE

CELEBRACION DIA DEL NINO 24/0CTUBRE/2024 ASOCIADOS
ECONOMIA SOLIDARIA 19/NOVIEMBRE/2024 36 ASOCIADOS
MANUALIDADES NAVIDENAS 23/NOVIEMBRE/2024 35 ASOCIADOS
MANUALIDADES NAVIDENAS 24/NOVIEMBRE/2024 35 ASOCIADOS

DISENO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

AMBITO DE LA
EDUCACION
SOLIDARIA

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Formacion

Gastronomia

OBJETIVO

Ensefiar a los actores
de la organizacién
disciplinas como el
arte gastronomico

AN

Cocina

Bebidas
Cocteles

AN

CONTENIDOS

Cocina Basica

Internacional

DURACION

20 horas
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Motivar a través de
actividades v/ Bisuteria
dindmicas y de v" Pintura
Manualidades | esparcimiento el uso v' Mufiequeria 20 horas
del tiempo libre y la v Madera
generacion de v' Country
ingresos extras
v" Que son las
Lograr interaccién en 2 EEENES
humanas
ek une o [es v' Como potencializar
Relaciones actores educativos P9 De 8 a 20
las relaciones
Humanas basando sus horas
. humanas
relaciones en valores
o v'  Formas de
y principios humanos S
comunicacion
verbal y no verbal
v" Que es un lider
Potencializar las v/ Diferencias entre
habilidades, jefe y lider .
. . L . . Minimo 10
Liderazgo aptitudes y practicas v' Tipos de liderazgo h
. oras
de los actores de la v Estrategias para
organizacion llevar a cabo un
buen liderazgo
v" Que es el trabajo
Reconocer la en equipo
importancia del v/ Diferencia entre
Trabajo en trabajo en equipo, asi equipo y grupo Minimo 10
Equipo como las tareas vy v" Funciones de los horas
responsabilidades equipos de trabajo
gue se asumen v" Roles en los
equipos de Trabajo
v" Queesla
comunicacion
Entender y aplicar en asertiva
L i v Ti
Comunicacion o2 SOIEmHES Tipos Qe > De 10 a 20
Asertiva Iaboralgs - la comunicacion horas
comunicacion v' Aplicabilidad de la
asertiva comunicacion
verbal, no verbal y
escrita
v" Quees
~ . . emprendimiento .
Ensefar e incentivar v Como se aplica el Minimo 20
a todos los L horas para
. emprendimiento i
- integrantes de la : asociados
Emprendimiento - v' Herramientas para
Cooperativa a la
; . ser un buen
blusqueda de ideas
emprendedoras empren.d.edor
v" Normatividad del
Emprendimiento
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AMBITO DE
EDUCACION
SOLIDARIA

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Cooperativismo

Promocién e
Basico

OBJETIVO

Conocer concepto,
principios, valores,
deberes y derechos
de los asociados en
una Cooperativa

Cooperativa Multiactiva de
Aporte y Crédito del Sur del Tolima

CONTENIDOS

Que es
Cooperativismo
Elementos de la
Economia Solidaria
Organizaciones de
la Economia
Solidaria

Principios y valores
del Cooperativismo
Derechos y
deberes de los
asociados a una
Cooperativa

DURACION

Minimo 20
horas para
asociados

Administracién

Promocién
de Empresas

Interpretar y analizar
las funciones,
responsabilidades y
deberes de los
administrativos  en
una Cooperativa

Cudles son los
organismos de
Administracién y
Control en una
Cooperativa
Cuéles son los
cargos
administrativos en
una cooperativa
Funciones de Ley
de los organismos
y cargos
Prohibiciones

Minimo 20
horas

Normatividad y
Preparacién de
Asambleas

Promocién

Conocer y aplicar la
normatividad vigente
al sector
cooperativista

SR NANENAN

AN

Ley 79 de 1988
Ley 454 de 1998
Directiva 031 del
2000

Decreto 2880 del
2004

Circular Basica
Contable y Juridica
Estatutos
Reglamentos
Internos

Clases de
Asambleas
Funciones de las
Asambleas

Minimo 30
horas

Politicas de
Buen Gobierno

Promocién

Conocer el cédigo de
buen gobierno del
sector solidario

Manual del buen
gobierno

20 horas

Cooperativismo
Nivel Il y
Avanzado

Promocién

Profundizar
conocimientos sobre
el sector solidario y
cooperativista

Clases de
Organizaciones
Solidarias
Diferencias entre
Cooperativas

20a 30
horas
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v" Normatividad a
cumplir
AMBITO DE
EDUCACION | OMBRE DEL OBJETIVO CONTENIDOS DURACION
SOLIDARIA
v" Que es un proyecto
empresarial
v' Estructura de un
proyecto
Conocer y aplicar a la empresatrial
o v ”
- Formulacion de | erganizacion la La proplematlca o] Minimo 40
Capacitacioén Provectos estructura de Necesidad horas
Y elaboracion de un v'  Estudio de
proyecto empresarial Mercado
v' Estudio Técnico
v Estudio Legal y
Organizacional
v/ Estudio Financiero
v" Que es el servicio
Sensibilizar a todos al cliente
. los actores de la v" Que es un cliente .
L, Servicio al SN 3 ; Minimo 20
Capacitacién : organizaciéon en las v' Tipos de Clientes
Cliente . ) horas
buenas practicas de v'  Herramientas para
servicio al cliente un buen servicio al
cliente
v" Que es Marketing
v" Producto vs
Servicios
v' Clases de
Identificar y trabajar Productos
L Mercadeo conceptos y existentes Minimo 30
G PR ElEE Basico herramientas del v' Ciclo de vida de un horas
mercadeo producto o Servicio
v' Las 6p, 5e y 6m del
mercadeo
v/ publicidad y
merchandising
v" Que es un plan de
Aprender y realizar Marketing
v
- Plan de un plan de mercadeo Elementos de un Minimo 40
Capacitacion : para una plan de Marketing
Marketing s horas
organizacion v' Paso a paso para
solidaria elaborar un Plan de
Marketing
v" Uso de las NIIF
Entender e v
- interpretar la E_stado_s -
L Contabilidad o Financieros de Ley Minimo 20
Capacitacioén P contabilidad de una
Basica organizacion de v' Cuentas que horas
9 . L componen los
economia solidaria X .
estados financieros
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v"  Lectura del balance
general
v' Lectura del Estado
de Resultados
s Interpretar la v Andlisis vertical y
Andlisis e informacién de los horizontal Minimo 40
CHPEEEEIE :gdlcaQOres estados financieros y v/ Construccion de horas
inancieros L e

construir indicadores indicadores de
liquidez,
endeudamiento,
actividad y
rentabilidad

. v Vi
Reconocer y aplicar Norm,atl\éldad de Ial
L las técnicas y normas gestion documenta L
S Gestion s v/ Herramientas para Minimo 20
Capacitacién de gestion o
Documental la trazabilidad de horas

documental a la archivos

organizacion y o
correspondencia

AMBITO DE
EDUCACION
SOLIDARIA

NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO CONTENIDOS DURACION

- - v -
Informéatica Aprender a manejar / Windows
. S Bésica y @ CELeElEy e v il Minimo 20
Asistencia Técnica intermedia y diferentes Excel _ horas
programas v' Power Point
avanzada N
ofimaticos v__Internet
Aprender a manejar v"Ingles Basico
. o : y a hablar algunos v" Ingles Intermedio Minimo 80
Asistencia Tecnica Idiomas L .
idiomas diferentes v" Ingles Avanzado horas
al espafiol v" Francés

AMBITO DE
EDUCACION
SOLIDARIA

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Formulacion de
Proyectos de
Cooperacion
Internacional

Investigacion

OBJETIVO

Aprender y estructurar
proyectos de la
organizacion bajo la
estructura de
Cooperacion
Internacional para la
consecucion de
recursos

CONTENIDOS

v' Marco Légico

v' Estructura paso a
paso de los
proyectos de
Cooperacion
Internacional

DURACION

Minimo 40
horas
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CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

PROGRAMA EDUCATIVO 2025 2026
Caminata X X
Actualizacion de directivos X X
Comunicacién Asertiva X X
Rumba Terapia X X
Emprendimiento X X
Planeacion Estratégica X X
Mercadeo (Atencién al Cliente) X X
Actualizacion Sarlaft X X
Liderazgo X X
Dia del nifio X X
Cooperativismo X X
Feria Empresarial X X
Manualidades Navidefias X X

EL COMITE DE EDUCACION RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE LOS PROCESOS DEL PESEM

Para el correcto funcionamiento del PESEM, la Cooperativa Unamos ha decidido
gue el comité encargado de la ejecucion del PESEM sera el Comité de Educacion.

Para darle cumplimiento al PESEM, el comité de educacion debera reunirse las
veces que sea necesaria, con el fin de poder evaluar: logros obtenidos en ese
periodo, dificultades o debilidades de los procesos del PESEM y estrategias o
alternativas de solucion para aplicar en el mes siguiente.

De cada reunion del comité de educacion, debe quedar un acta firmada por los
asistentes, donde se deje claro los temas tratados, las tareas pendientes y los
responsables de cada tarea.

El presente Proyecto Educativo Socio Empresarial “PESEM” fue modificado en
reunion del Consejo de administracion, segun consta en el acta 216 de fecha 09
de Mayo de 2025.

% ”%'31 Argpry ELqunn A

PEDRO MARIA ARAOS RAMIREZ LUZ ARGENIS CERQUERA MENDOZA
Presidente Consejo de Administracién Secretaria
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ANEXOS
PESEM

ENCUESTA
DENOMINADA
PLAN DE
DESARROLLO
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